B BizPerformer

DEFINITIONER

Applikation: HR Platformen Bizperformer og valgte tillaeagsmoduler.
Anonymisering: Anonymisering af personoplysninger i Applikationen.

Brugsdata: En type data der genereres ved brug af Applikationen. Omfatter blandt andet teknisk
information og trafikinformation (operativsystem, browsertype, tastatursprog, IP-adresse og lig-
nende) og aggregeret Applikations- eller brugergenereret data (medarbejderbesvarelser og —in-
formation mv.)

Dataansvarlig: Det organ der afggr, til hvilke formal og med hvilke hjeelpemidler der ma foreta-
ges behandling af personoplysninger.

Databehandler: Det organ der behandler Personoplysninger pa den Dataansvarliges vegne.
Applikationsdata: Data der tilhgrer kunden, og som bearbejdes i Applikationen sasom medarbej-
derdata, virksomhedsdata, dokumenter og andre former for produktionsdata.

Personoplysninger: Enhver information der kan henfgres til en identificeret person, eller data der
direkte eller indirekte kan identificere en person.

1. ACCEPT AF ABONNEMENT OG VILKAR

11 Neervaerende abonnementsvilkar (herefter “Vilkar") accepteres, idet man opretter en
bizperformer aftale/abonnement ved at anvende Applikationen eller ved pa anden made at
tilkendegive accept heraf.

1.2 Disse Vilkar er geeldende mellem Bizperformer ApS, CVR-nummer: 42655635, Transfor-
mervej 29, 2860 Sgborg (herefter ,Bizperformer") og kunden herefter (,Kunden®). Hvis Kun-
den er en juridisk person, accepteres disse Vilkar pa vegne af Kunden. Denne service er busi-
ness to business.

2. ABONNEMENTETS VARIGHED OG FAKTURERING

2.1 Abonnementet treeder i kraft ved bestilling og Igber indtil det opsiges i overensstemmelse
med disse Vilkar

2.3. Faktueringsperioden veelges som manedlig, kvartalsvis eller arlig ved opstart. Fakturings-
perioden kan zendres ved udlgb af senest valgte faktureringsperiode.

2.3 Efter bestilling er der for nye kunder en gratis prgveperiode pa 30 dage fra bestillings-
datoen af basispakken. Vaelger man at opgradere i denne periode vil opgraderingen i den
restende del af prgveperioden ogsa vaere gratis, men kunden er forpligtet til at kgbe min. 1
maned af den opgraderede pakke herefter.

3. ABONNEMENTETS OMFANG OG ANVENDELSE

31 Kunden opnar i overensstemmelse med disse Vilkar en ikke-eksklusiv adgang til at an-
vende HR platformen bizperformer og valgte tillaegsmoduler (herefter under et ,Applika-
tionen"), der stilles til radighed online som ,software as a service". Kunden erhverver ikke
Applikationen eller en kopi eller del heraf og opnar ikke licens til at afvikle Applikationen
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undtagen som software as a service.

3.2 Ejerskabet/raderetten over en bizperformer aftale tilkommer den, der betaler for den spe-
cifikke bizperformer aftale.

3.3 Kundens abonnement giver Kunden adgang til Applikationen, som den er, og til at bruge
den inden for de forbrugsgraenser der fremgar af det specifikke abonnement. Safremt Kun-
den har behov for yderligere kapacitet og overskrider forbrugsgraensen, vil abonnementet
kunne blive opgraderet efter behov, og Kunden accepterer, at prisen tilsvarende vil blive for-
gget.

3.4 | selve Applikationen eller pa bizperformers hjemmeside findes en oversigt over abonne-
mentstyper og tilleegsmoduler. For enkelte funktioner, ydelser og tilleegsmoduler kan der
vaere tilknyttet selvsteendige betingelser, der skal accepteres i tilleeg til disse Vilkar, fgr de kan
anvendes.

3.5 Adgangen til at anvende Applikationen gaelder udelukkende for Kunden.

3.7 Kunden indestar for og har det fulde ansvar for de tredjeparter, som Kunden giver ad-
gang til Applikationen. Dette omfatter blandt andet integrationer, som Kunden tilfgjer til sin
aftale og/eller administratorer, der tilknyttes Kundens aftale.

3.8 Kunden skal sikre, at Applikationen ikke bliver anvendt pa en made, som kan skade
bizperformers navn, omdgmme eller goodwill, eller som er i strid med relevant lovgivning
eller anden regulering.

4. PRISER OG BETALINGSBETINGELSER

41 Betalingsbetingelser er 8 dage netto fra fakturadato.

4.2 Betales abonnementet ikke rettidigt, sendes rykker 1 uden gebyr 7 dage efter faktura-
ens forfaldsdato. Betales abonnementet fortsat ikke, sendes 10 dage senere rykker 2 med et
gebyr pd DKK 150,00. Safremt betaling stadig ikke er modtaget inden 7 dage efter rykker 2,
speerres adgangen til Applikationen. Adgangen til Applikationen abnes igen efter modtaget
betaling, medmindre bizperformer forinden har ophaevet abonnementet.

4.3 Kunden accepterer, at fakturaer og rykkere sendt pr. e-mail til den af Kunden angivne
e-mailadresse skal anses for leverede, nar de er afsendt af bizperformer.

4 4 De til enhver tid geeldende priser kan findes pa bizperformers hjemmeside og kan aen-
dres med en maneds varsel til udgangen af et kvartal. Det sammme gaelder for eendringer til
sammensaetning og indhold af abonnementstyper og tillaegsmoduler. Alle priser er ekskl.
momes.

5. APPLIKATIONSDATA

5.1 Parterne er enige om, at Kunden er Dataansvarlig, for sa vidt angar eventuelle Personop-
lysninger, som Kunden indtaster og behandler i Applikationen (Applikationsdata), samt at
Kunden ejer og frit kan disponere over eget indhold i Applikationen. Der henvises i denne
forbindelse til den separat indgaede databehandleraftale (herefter ,Databehandleraftale),
for sa vidt angar yderligere betingelser for behandling af Personoplysninger.
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5.2 Bizperformer kan benytte Applikationsdata til at vedligeholde, tilbyde, prissaette og ud-
vikle Applikationen.

5.3 Bizperformer kan dele Applikationsdata med andre selskaber i Performer-gruppen, som
en del af at levere Applikationen, under samme vilkar og begraensninger som beskrevet i
disse Vilkar og i overensstemmelse med Databehandleraftalen.

5.4 Efter Kundens ophgr kan Bizperformer kun behandle Applikationsdata som beskrevet i
52 o0g 53 i Anonymiseret form.

55 Bizperformer kan give tredjemand og myndigheder adgang til Applikationsdata, dog
kun i overensstemmelse med den relevante databeskyttelseslovgivning, i forbindelse med
dom, myndighedskrav, Kundens konkurs, dgdsfald eller lignende.

6. BRUGSDATA

6.1 Parterne er enige om, at Bizperformer er Dataansvarlig, for sa vidt angar Brugsdata, i det
omfang at det indeholder Personoplysninger (eks. CVR-nummer).

6.2 Bizperformer kan benytte Brugsdata til statistik og analyse af Applikationen.

6.3 | det omfang at et CVR-nummer er knyttet til Personoplysninger, behandler Bizperfor-
mer sadanne Personoplysninger til statistik og analyse af Applikationen i rollen som Dataan-
svarlig. Sadanne statistikker kan kombineres med offentligt tilgaengelig data, Brugsdata og
Applikationsdata. Efter Kundens ophgr vil Applikationsdata veere Anonymiseret.

7. DRIFTSSTABILITET

7.1 Bizperformer tilstraeber hgjst mulig driftsstabilitet, men er uden ansvar for nedbrud eller
driftsforstyrrelser, herunder for driftsforstyrrelser forarsaget af faktorer uden for Bizperfor-
mers kontrol. Herved forstas bl.a. stremsvigt, fejl pa udstyr, internetforbindelser, telekommu-
nikationsforbindelser eller lignende. Applikationen og servicen leveres, som den er og fore-
findes, og Bizperformer fraskriver sig enhver garanti, tilsikring, indestaelse, anprisning eller
andre vilkar, uanset direkte eller indirekte.

7.2 | tilfeelde af nedbrud eller forstyrrelser tilstraeber Bizperformer sig pa at genskabe normal
drift hurtigst muligt.

7.3 Planlagte afbrydelser vil fortrinsvis blive placeret i tidsrummet kl. 21.00-06.00 CET. Skulle
det blive ngdvendigt at afbryde adgangen til Applikationen uden for det anfgrte tidsrum, vil
dette blive varslet forinden i videst muligt omfang.

8. OPHOR

8.1 Kunden kan i Applikationen opsige abonnementet, aendre abonnementstype eller fra-
veelge tilleegsmoduler til udgangen af bindingsperiode/betalingsperioden (medmindre an-
det fremgar af beskrivelsen eller vilkarene for den specifikke ydelse). Kunden er forpligtet til
selv at opsige sit abonnement inde i Applikationen.

8.2 Bizperformer kan opsige abonnementet med 6 maneders varsel til udlgbet af et kalen-
derkvartal eller uden varsel ved Kundens vaesentlige misligholdelse af disse Vilkar eller ved
Kundens konkurs eller insolvens.
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8.3 Bizperformer forbeholder sig retten til at slette Applikationsdata efter abonnementets
ophgr uanset arsagen hertil, og Bizperformer har ingen forpligtelser til at opbevare dataen
efter ophar.

8.4 Applikationen giver pa sigt Kunden mulighed for at eksportere alle kartoteker, data mv.
via Applikationens eksportfunktion, og Kunden accepterer, at en sadan eksport skal gen-
nemfgres af Kunden inden abonnementets ophgr.

9. ANDRINGER

10.

9.1 Bizperformer er berettiget til Igbende at foretage opdateringer og forbedringer af Appli-
kationen. Bizperformer er ligeledes berettiget til at aendre sammensaetning og opbygning
af Applikationen og ydelser. Sddanne opdateringer, forbedringer og eendringer kan ske med
eller uden varsel og kan pavirke services, herunder informationer og data uploadet til eller
afgivet af Applikationen.

9.2 Kunden er forpligtet til at holde sine kontaktoplysninger opdateret med henblik pa at
kunne modtage ngdvendige informationer om aendringer.

IMMATERIELLE RETTIGHEDER

10.1 Applikationen og information der afgives fra Applikationen, undtagen Applikationsdata,
er beskyttet af ophavsret og andre immaterielle rettigheder og tilhgrer eller er licenseret til
Bizperformer. Individuelt udarbejdet programmel tilhgrer ligeledes Bizperformer, medmin-
dre andet skriftligt er aftalt. Kunden skal give Bizperformer meddelelse om enhver aktuel
eller potentiel kreenkelse af Bizperformers immaterielle rettigheder eller uautoriseret brug af
Applikationen, som Kunden far kendskab til.

10.2 Der sker ingen overdragelse af immaterielle rettigheder til Kunden.

10.3 | forhold til materiale der uploades af Kunden og alt Applikationsdata, giver Kunden
Bizperformer og dennes leverandgrer en tilladelse og global licens, der er tilstraekkelig til,

at Bizperformer forsvarligt kan afvikle og drifte Applikationen og opfylde sine forpligtelser.
Kunden indestar for, at det materiale der uploades ikke kraenker tredjemands rettigheder og
ikke indeholder materiale, der kan virke stgdende eller er i strid med relevant lovgivning eller
anden regulering.

11. OVERDRAGELSE

111 Bizperformer har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser over for Kunden til
koncernforbundet selskab eller tredjemand.

12. BIZPERFORMERS ANSVAR

12.1 Bizperformer fraskriver sig ethvert ansvar i relation til disse Vilkar, services eller brug af

Applikationen, uanset om dette opstar i kontrakt eller uden for kontrakt, herunder for drift-
stab, fglgeskader eller andre indirekte tab, tab af data, tab begrundet i produktansvar eller
tab, der er opstaet som fglge af simpel uagtsomhed.

12.2 Bizperformer er ikke ansvarlig for de tredjepartslgsninger, der er tilgaengelige og/eller
integreres med Applikationen. Bizperformer kan saledes ikke holdes ansvarlig for rigtighe-
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den, fuldsteendigheden, kvaliteten og palideligheden af informationerne og heller ikke resul-
taterne, som opnas gennem disse tredjepartsigsninger. Tilsvarende kan Bizperformer ikke
holdes ansvarlig for tredjepartslgsningernes tilgeengelighed, sikkerhed eller funktionalitet,
herunder for mulige skader og/eller tab forarsaget af tredjepartslgsninger. Det pahviler Kun-
den at fgre bevis for, at et af Kunden lidt tab ikke kan tilskrives tredjepartslgsninger.

12.3 Uanset typen af tab eller ansvarsgrundlaget er Bizperformers samlede ansvar belgbs-
mMaessigt begraenset til Kundens betaling i 12 maneder fgr det ansvarspadragende forholds
indtreeden, dog i alle tilfaelde maksimalt DKK 10.000. Kunden patager sig at friholde Bizper-
former for produktansvarsskader, tredjemandstab og gvrige krav fra tredjemand som fglge af
Kundens brug af Applikationen.

12.4 Kunden accepterer at skadeslgsholde Bizperformer mod ethvert krav eller tab, der skyl-
des produktansvar, tab hos tredjeparter eller ansvar for tredjeparter, i det omfang det hidrg-
rer fra Kundens brug af Applikationen.

13. TAVSHEDSPLIGT OG DATASIKKERHED

13.1 For sa vidt angar behandling af Personoplysninger, som Kunden er Dataansvarlig for i
Applikationen, henvises der til Databehandleraftalens bestemmelser mellem Bizperformer
og Kunden. For sa vidt angar Bizperformers behandling af Personoplysninger i rollen som
Dataansvarlig henvises der til privatlivspolitikken. Bizperformer har tavshedspligt om alle
informationer, Bizperformer matte komme i besiddelse af om Kunden.

13.2 I det omfang Kunden anvender information, brugernavne eller passwords, der vedrgrer
tredjeparts information eller services i forhold til Bizperformer, indestar Kunden for, at vide-
regivelse af sddan information og Bizperformers behandling af sadan information ikke kraen-
ker rettigheder eller aftale med tredjemand. Kunden skal skadeslgsholde Bizperformer for
ethvert tab i forbindelse med denne bestemmelse.

14. VILKARSZANDRINGER

141 Bizperformer er berettiget til at aendre disse Vilkar i enhver henseende. De til enhver tid
geeldende Vilkar vil veere tilgeengelige pa Bizperformers hjemmeside. Bizperformer tilsigter
at give rimeligt varsel (1 maned) i forbindelse med enhver eendring. £ndringer varsles via
email. Brug af Applikationen efter en aendring af disse Vilkar udggr en accept af sddanne
aendrede Vilkar.

15. TVISTER

15.1 Disse Vilkar er undergivet dansk ret og enhver tvist, der udspringer af abonnementet,
herunder disse Vilkar, skal anleegges ved Byretten i Lyngby.

16. GYLDIGHED
16.1 Disse Vilkar er gyldige fra d. 1. august 2023.
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